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युनाइटेड क्रिक्रियन अस्पताल (United Christian Hospital) 

भनाा पर्ाा 

 

सामान्य जानकारी 

 

कृपया यस सूर्नाको क्रिषयिसु्त ध्यानपूिाक पढ्नुहोस्। यो सूर्ना अस्पताल प्राक्रिकरण (Hospital Authority) 

को क्रिरामीको रूपमा अक्रिकार र क्रजमे्मिारीहरूसँग सम्बन्धित छ।  

 

अस्पताल प्राक्रिकरण (HA) एक िैिाक्रनक क्रनकाय हो जसले HA अस्पतालहरूको व्यिस्थापन गर्ाछ। 

“HA अस्पताल" को सन्दभा HA को त्यो भाग र सम्बन्धित HA अस्पतालहरूको व्यिस्थापन गने यसका 

कमार्ारीहरूलाई जनाउँछ। 

 

परीक्षण र उपर्ार 

- अस्पतालका केही वार्डहरू मिमित मलङ्ग प्रकृमतका छन् जसले अन्य मवशेषज्ञताहरू जसै्त इनपेशेन्ट मनगरानी र 

उपचार सेवाहरू प्रदान गदडछन्। HA को योजना अनुसार शुल्क मलइनेछ। 

- HA अस्पतालिा भनाड भएपमछ, मिरािीलाई पमछ जााँच र/वा उपचारको लामग अको HA अस्पतालिा स्थानान्तरण गनड 

समकन्छ। 

- HA अस्पतालिा हाँदा, मिरािीलाई अस्पतालले उपयुक्त वा आवश्यक ठानेका त्यस्ता परीक्षण, जााँच र उपचारको लामग 

सहिमत मदन आग्रह गररनेछ। 

 

क्रिरामीका आफन्तहरु 

- मिरािीले असहित नभएसम्म, HA अस्पतालले अस्पतालिा मिरािीलाई भेट्न अनुरोध गने व्यक्तक्तहरूलाई मिरािीको 

वार्ड / िेर् नम्बर खुलासा गनड सक्छ। 

- मिरािी अस्पतालिा रहाँदा, हाम्रा किडचारीहरूले मिरािीका साथीभाई, आफन्त वा फूल िेचे्नहरूले 

गुलदस्ता/उपहारहरू मवतरण गनड व्यक्तक्तगत रूपिा वा टेमलफोन िाफड त सोधपुछ प्राप्त गनड सक्छन्, जसले मिरािी 

अस्पतालिा भनाड भएको छ मक छैन र यमद छ भने, मिरािी कुन वार्ड/िेर् नम्बरिा िमसरहेको छ भनेर जान्न चाहन्छन्। 

मिरािीले खुलासािा स्पष्ट रूपिा आपमि जनाएिा िाहेक यस्तो जानकारी खुलासा गररनेछ। यस्तो अवस्थािा, 

मिरािीले सम्बक्तित फारि अनुरोध गनुडपछड  र पूरा गनुडपछड , र पूरा गरेपमछ हाम्रो प्रवेश कायाडलय / वार्ड किडचारीकहााँ 

फकड नुपछड । हाम्रो हालको प्रणाली अन्तगडत, मिरािीको अस्पताल भनाडको तथ्य र मिरािीको वार्ड/िेर् नम्बर दुवै 

खुलासा गररने छैन। हािी क्षिाप्राथी छौौं मक हािी यस्तो जानकारीको छनौमटक खुलासालाई अनुिमत मदन सकै्दनौौं। 
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क्रिरामीको व्यन्धिगत सामान / िहुमूल्य िसु्तहरू 

- मिरािीले कृपया अस्पताल प्रामधकरण ("अस्पताल") को अस्पताल ("HA") िा भनाड हाँदा र अस्पताल भनाड हाँदा 

व्यक्तक्तगत सािान / िहिूल्य वसु्तहरू साथिा नल्याउनुहोस्। 

- अस्पताल भनाड हाँदा मिरािीले आफ्नो सिै व्यक्तक्तगत सािान/िहिूल्य वसु्तहरूको ख्याल राख्नुपछड । त्यस्ता सिै 

वसु्तहरू (चाहे मिरािीले राखेको होस् वा अस्थायी रूपिा अस्पतालले राखेको होस्) मिरािीको एकल जोक्तखििा 

हन्छ, र मिरािी सहित छन् मक HA/अस्पताल त्यस्ता वसु्तहरूको कुनै पमन हामन वा क्षमतको लामग उिरदायी 

हनेछैन। मिरािी अस्पतालिा निसेको िेला (मर्स्चाजड वा अन्य पररक्तस्थमतहरूको कारणले) ("मर्स्चाजड") मिरािी वा 

मिरािीको नमजकको नातेदार/सम्पमिको अमभपे्रत वा वास्तमवक व्यक्तक्तगत प्रमतमनमधले तुरुनै्त त्यस्ता सिै वसु्तहरू 

हटाउन वा सङ्कलन गनुडपछड । 

- यमद मिरािीको नगद अस्पतालले अस्थायी रूपिा राखेको छ भने, सुरक्षाको कारणले गदाड अस्पतालले HA को िैंक 

खातािा नगद जम्मा गनड सक्छ। मर्स्चाजड भएपमछ मिरािी वा मिरािीको नमजकको नातेदार/सम्पमिको अमभपे्रत वा 

वास्तमवक व्यक्तक्तगत प्रमतमनमधलाई उही रकि (कुनै ब्याज मिना) मफताड गररनेछ। मिरािी सहित छन् मक नगदिाट 

िैंक खातािा उत्पन्न हने कुनै पमन ब्याज पूणड रूपिा HA को हो। 

- मिरािीले सहिमत जनाउाँछ मक अस्पतालिा रहेका उनका सिै व्यक्तक्तगत सािानहरू/िहिूल्य वसु्तहरू 

(अस्पतालले अस्थायी रूपिा राखेका वसु्तहरू समहत) मर्स्चाजड पमछ तीन िमहना भन्दा िढी सियसम्म नहटाए वा 

सङ्कलन नगरेिा मिरािीले त्यागेको िामननेछ र अस्पतालले त्यसपमछको कुनै पमन सियिा र उपयुक्त ठानेको कुनै 

पमन तररकाले त्यस्ता वसु्तहरू नष्ट गनड सक्छ, र मर्स्पोजलिाट प्राप्त रकि (यमद कुनै छ भने) अस्पतालले आफ्नै 

प्रयोगको लामग राख्न सक्छ। मिरािी थप सहित छन् मक यमद त्यस्ता वसु्तहरू नाश हने, हामनकारक, आपमिजनक, 

वा अन्यथा घृमणत छन् भने, अस्पतालले मिरािी वा मिरािीको नमजकको नातेदार/अमभपे्रत वा सम्पमिको वास्तमवक 

व्यक्तक्तगत प्रमतमनमधलाई सूचना नमदई कुनै पमन सियिा र उपयुक्त ठानेको कुनै पमन तररकाले मतनीहरूलाई नष्ट 

गनड सक्छ र अस्पताल कुनै पमन हामन वा क्षमतको लामग उिरदायी हनेछैन। 

 

व्यन्धिगत डाटा (गोपनीयता) अध्यारे्श 

- व्यक्तक्तगत र्ाटाको प्रयोग र खुलासा सम्बिी "मिरािीलाई सूचना" र "व्यक्तक्तगत र्ाटा (गोपनीयता) अध्यादेश - 

अस्पताल प्रामधकरण नीमत र प्रमियाहरू" हेनुडहोस्। 
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I. भनााको जानकारी 

 

(i) भनाा र्ताा 

 अस्पताललाई मिरािीलाई सही रूपिा दताड गनड सहज िनाउन, मनम्न उदे्दश्यका लामग: (i) मनरन्तर मिरािी 

हेरचाहको लामग सही मिरािीको क्तिमनकल र्ाटा पुन: प्राक्तप्त (ii) मिरािीको भनाड/उपक्तस्थमत शुल्कको लामग सही 

गणना, कृपया भनाड दताड गदाड मनम्न कागजातहरू प्रसु्तत गनुडहोस्: 

 पररचय पत्र* 

मिरािीको प्रकार पेश गनुडपने कागजात 

वयस्क - मिरािीको िूल पमहचान कागजात  

(जसै्त हङकङ पररचय पत्र); वा 

- मिरािीको िूल यात्रा कागजात  

11 वषड िुमनका िालिामलका - मिरािीको िूल हङकङ पररचयपत्र; वा 

- मिरािीको जन्म प्रिाणपत्र; वा 

- मिरािीको िूल यात्रा कागजात 

हङकङिा जने्मका तर हङकङ 

जन्म प्रिाणपत्र प्राप्त नगरेका 

नवजात मशशुहरू 

(42 मदन मभत्र जने्मका) 

- मिरािीको िुिा/आिाको नाि उले्लख गरी जक्तन्मएको 

अस्पतालिाट जारी गररएका कागजातहरू (जसै्त मर्स्चाजड 

साराौंश, खोप कार्ड); र  

- मिरािीको िुिा/आिाको िूल पमहचान कागजात/यात्रा 

कागजात 

* मटप्पणी: मिरािीले दताड गदाड वैध पमहचान कागजातहरू प्रसु्तत नगरेसम्म भनाड दताड गररने छैन।  

 पमछल्लो छ िमहना मभत्रको ठेगाना प्रिाण, जसै्त मिजुलीको मिल, पानीको मिल, टेमलफोन शुल्कको मववरण 

 अस्पतालिा अपोइन्टिेन्टको पची 

 

(ii) क्रिरामीले तयार पानुा पने व्यन्धिगत सामानहरू 

1. कृपया आफ्नै टम्बलर, चप्पल, फ्लानेल, मभजेको मटसु्य, टूथब्रश, टुथपेस्ट, काइाँयो, ट्वाइलेट पेपर, शावर जेल र अन्य 

सरसफाइका सािानहरू ल्याउनुहोस्। 

2. असौंयमित मिरािीहरूले वयस्क र्ायपर पमन ल्याउनु पछड । 

3. यमद मिरािीहरूले औषमध सेवन गरररहेका छन् भने, कृपया आफ्नो औषमध साथिा ल्याउनुहोस् र हाम्रो मचमकत्सा 

किडचारीको सल्लाह मलनुहोस्। 

 

(iii) खानाका सेिाहरू 

1. हाम्रो अस्पतालले सािान्यतया मिहानको नास्ता, मदउाँसोको खाना, िेलुकाको खाना र खाजा (मिरािीको अवस्थाको 

अधीनिा) को लामग इनपेशेन्ट खाना सेवा प्रदान गदडछ।  

2. हािी मवशेष आवश्यकता भएका मिरािीहरूका लामग कि सोमर्यि, िधुिेह, शाकाहारी र हलाल खाना जस्ता 

मवशेष खानाहरू पमन प्रदान गदडछौौं। 

3. हाम्रो खाना सेवा प्रावधान तामलका यस प्रकार छ: 

मिहानको नास्ता:  मिहानको 7:15 देक्तख 8:45 िजेसम्म 

मदउाँसोको खाना: मिहानको 11:30 देक्तख मदउाँसोको 1:00 िजेसम्म 

िेलुकाको खाना:  

  

सााँझको 5:00 देक्तख 6:30 िजेसम्म 
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4. िामथ उले्लक्तखत सेवा सिय िाहेक, सिै वार्डहरूले उपलब्ध भएिा दूध, फलफूलको रस वा मिसु्कट उपलब्ध 

गराउनेछन्।  

5. मिरािीले हाम्रो अस्पताल रेसु्टरेन्ट (B2, ब्लक S िा अवक्तस्थत) र सुमवधा स्टोरिाट खुल्ने सियिा खाना र पेय 

पदाथडहरू पमन खररद गनड सक्छन्।  

मटप्पणी: यमद पररवारका सदस्यहरूले मिरािीहरूको लामग खाना तयार गछड न् वा अस्पतालले प्रदान गरेको 

खानाको अौंश धेरै िढी िामनन्छ भने, कृपया खाना सिायोजनको लामग वार्ड किडचारीहरूलाई जानकारी मदनुहोस्। 

 

(iv) भनााका क्रनयमहरू 

1. कृपया हाम्रा किडचारीहरूलाई िानाथड भिा वा उपहार नमदनुहोस्। 

2. मनम्न के्षत्रहरूिा िोिाइल फोनहरू कर्ा रूपिा मनषेध गररएको छ: 

कोरोनरी केयर युमनट, लेिर वार्ड , उच्च मनभडरता युमनट, सघन हेरचाह युमनट, नवजात मशशु सघन हेरचाह र मवशेष 

हेरचाह मशशु युमनट, शल्यमिया कक्ष, दुघडटना तथा आपतकालीन मवभाग पुनरुत्थान कक्ष र अन्य प्रमतिक्तित के्षत्रहरू। 

यमद मिरािीले अस्पतालको प्रमतिक्तित के्षत्रहरूिा िोिाइल फोन प्रयोग गनुड परेिा, हस्तके्षप रोक्नको लामग कृपया 

मचमकत्सा उपकरणहरूिाट कक्तििा 1 मिटर टाढा राख्नुहोस्। 

3. अस्पताल के्षत्रिा धूम्रपान पूणड रूपिा मनषेध गररएको छ। अपराधीहरू िुद्दा चलाउन उिरदायी 

हनेछन्। धूम्रपानको लामग मनमित जररवाना हङकङ र्लर 1,500 वा सौंमक्षप्त दोषी ठहररएसम्म 

हङकङ र्लर 5,000 जररवाना हनेछ। 

4. कृपया अस्पतालिा धाररलो र खतरनाक वसु्तहरू (जसै्त सलाई वा लाइटर) नल्याउनुहोस्। 

5. अस्पतालिा िोिाइल फोन वा अन्य मवद्युतीय उपकरणहरू चाजड गनड कृपया मनमदडष्ट नगररएको 

मवद्युतीय सकेट प्रयोग नगनुडहोस्। 

6. अस्पताल प्रामधकरणको उपमनयि 7(1)(ग) र (1)(घ) अनुसार, कुनै पमन व्यक्तक्तले अस्पतालिा 

कुनै पमन व्यक्तक्तलाई अपिान वा झन्झट पुर् याउने कुनै पमन भाषा प्रयोग गनुड हाँदैन, वा अभद्र वा अव्यवक्तस्थत तररकाले 

व्यवहार गनुड हाँदैन (जसै्त जुवा खेल्नु)। अमतििण गनेहरूलाई कारिाही गनड समकन्छ। 

7. अस्पताल प्रामधकरणको उपमनयि 7(1)(च) र (1)(छ) अनुसार, कुनै पमन व्यक्तक्तले अस्पतालिा: 

- अस्पतालिा मिरािीको स्वरूप मचत्रण गररएको कुनै पमन तक्तिर वा मफल्म वा मभमर्यो तस्वीर त्यस्तो 

मिरािीको सहिमत मिना मलनु हाँदैन; वा 

- अस्पतालको कुनै पमन वार्डिा मचत्रण गररएको कुनै पमन तक्तिर वा मफल्म वा मभमर्यो तस्वीर मलन, 

किडचारीको कुनै सदस्यको सहिमत मिना जसको सहिमत रोमकने छैन, जिसम्म मिरािीलाई कष्ट वा िाधा 

नपुर्याइन्छ, वा मिरािीको मचमकत्सा उपचारिा पूवाडग्रह नआइन्छ वा हने सम्भावना हन्छ। 

8. क्तिमनकल आवश्यकताहरूको कारणले गदाड, मिरािीहरूलाई अस्पताल भनाडको िििा फरक-फरक वार्डहरूिा 

(जसै्त आइसोलेसन वार्ड) वा वार्ड मभत्र फरक-फरक िेर्हरूिा (जसै्त अस्थायी थमपएका िेर्हरू) तोक्न समकन्छ। 

9. यमद मिरािीलाई वार्डको वरपरिाट िामहर जान आवश्यक छ भने, कृपया हाम्रो नमसडङ स्टाफलाई जानकारी मदनुहोस्। 

अन्यथा, मिरािीको अस्पतालिाट प्रस्थानलाई "हराएको व्यक्तक्त" िामननेछ र प्रहरीलाई ररपोटड गररनेछ। 

10. अस्पताल भनाड हाँदा कृपया धेरै िात्रािा नगद र गरगहना आमद नल्याउनुहोस्। 

11. यमद मिरािीको नमजकको पररवारले मिरािीको पमछल्लो स्वास्थ्य अवस्था जान्न चाहन्छ भने, उपक्तस्थत नसड िाफड त 

र्ाक्टरसाँग भेटघाटको व्यवस्था गनड समकन्छ। 

12. मिरािीको शल्यमियाको प्रगमतको लामग, हेरचाहकताडहरूले वार्ड डु्यटी नसडहरूलाई सोधपुछ गरेर वा अस्पताल 

प्रामधकरणको िोिाइल एप "HA Go" प्रयोग गरेर सोधपुछ गनड सक्छन्। 

13. सिै िेमर्कल रेकर्डहरू अस्पतालको सम्पमि हन्। कृपया िेमर्कल रेकर्डहरू नहटाउनुहोस् वा नमिगानुडहोस्। 

14. अस्पतालको मलनेन र मिरािीको लुगा अस्पतालको सम्पमि हो, कृपया अस्पतालिाट मनस्काँ दा नलैजानुहोस्।  

 

Hospital Authority –  
Fire Safety Guidelines 

 

(English) 
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(v) आगनु्तकहरूको जानकारी र भेटघाटको समय 

1. िामथ उले्लक्तखत प्रवेश मनयिहरू 1-14 को पालना गनुडहोस्। 

2. आइसोलेसन कु्यमिकल/वार्डहरूिा जान प्रमतिक्तित वा मनषेमधत हन सक्छ। 

3. मिरािी वा मिरािीका आफन्तहरूले उठाएको आवश्यकताको हकिा मवशेष व्यवस्था गनड समकन्छ। 

4. प्रते्यक मिरािी भेट्दा दुई जनाभन्दा िढी आगनु्तकहरू आउनु हाँदैन। 

5. 12 वषड िुमनका िालिामलकाहरूलाई मिरािी वार्डिा प्रवेश गनड प्रोत्सामहत गरराँ दैन। 

6. िालरोग र गम्भीर मिरािी भएका मिरािीहरूको लामग मवशेष भ्रिणको व्यवस्था हन सक्छ। 

7. सिै आगनु्तकहरूले मनम्न सौंििण मनयन्त्रण प्रमियाहरू पालना गनुडपछड : 

- अस्पताल मभत्र पस्दा र िामहर मनस्काँ दा हात राम्ररी धुनुहोस्। 

- अस्पताल जानुअमघ शरीरको तापिि जााँच गनुडहोस् र आफ्नो स्वास्थ्य अवस्थाको मनगरानी गनुडहोस्। 

- यमद तपाईौंलाई श्वासप्रश्वासको सौंििणका लक्षणहरू, पखाला, िान्ता वा छालािा दागहरू छन् भने मिरािीहरू 

वा क्तिमनकल के्षत्रहरूिा नजानुहोस्। 

- मिरािी हेरचाह के्षत्रहरूिा प्रवेश गदाड समजडकल िास्क लगाउनुहोस्। 

8. सतकड ता प्रमतमिया स्तर समिय गने िििा, हाम्रो अस्पतालले मनम्न भ्रिण व्यवस्था लागू गदडछ। 

 

9. हाम्रो अस्पतालले गम्भीर र आपतकालीन प्रमतमिया स्तर समिय गदाड भ्रिण व्यवस्थािा आकक्तिक उपायहरू लागू 

गनड सक्छ। कृपया हाम्रो पमछल्लो घोषणािा ध्यान मदनुहोस् वा नवीनति व्यवस्थाको लामग हाम्रो वेिसाइट ब्राउज 

गनुडहोस्। 

(https://kec.ha.org.hk/uch/en/Patient-Information/Visiting-Arrangement.html) 

 

 

 

(vi) अस्पतालका सुक्रििाहरू/सेिाहरू 

1. स्वास्थ्य स्रोत केन्द्र (Health Resource Centre) 

- 2/F, ब्लक Q िा अवक्तस्थत। सोधपुछको लामग, कृपया 3949 4746 िा कल गनुडहोस्। 

- यस केन्द्रिा स्वास्थ्य सूचना पुस्तकालय छ जहााँ मवमभन्न स्वास्थ्य जानकारी पचाडहरू आवश्यक परेका जो 

कोहीलाई पमन उपलब्ध गराइन्छ। 

- मवशेष आवश्यकता भएका मिरािीहरूका लामग मिरािी सहायता सिूहहरू पमन उपलब्ध छन्। 

 

2. क्यान्सर रोगी स्रोत केन्द्र (Cancer Patient Resource Centre) 

- 2/F, ब्लक Q िा अवक्तस्थत। सोधपुछको लामग कृपया 3949 3564 िा कल गनुडहोस्। 

- यस केन्द्रले क्यान्सर मिरािीहरू र उनीहरूका हेरचाहकताडहरूलाई उपचार जानकारी र पुनवाडस तामलि प्रदान 

गदडछ। क्यान्सर मिरािीहरूलाई शारीररक र िानमसक स्वास्थ्यिा हेरचाह र सहयोग प्रदान गदडछ।  

िाडा भेटघाटको समय 

सािान्य िालरोग वार्ड , नवजात मशशु सघन हेरचाह युमनट र 

मवशेष हेरचाह मशशु युमनट, र िालरोग सघन हेरचाह युमनट    

दैमनक मिहान 8:00 िजे देक्तख िेलुका 

8:00 िजेसम्म 

सघन हेरचाह युमनट दैमनक मदउाँसो 12:00 िजेदेक्तख 1:00 

िजेसम्म र सााँझ 6:00 िजेदेक्तख 8:00 

िजेसम्म 

अन्य वार्डहरु दैमनक सााँझ 6:00 िजेदेक्तख 8:00 िजे 

सम्म 

https://kec.ha.org.hk/uch/en/Patient-Information/Visiting-Arrangement.html
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3. स्तनपान कक्ष (Breastfeeding Room) 

- कोठा 12, िाल मचमकत्सा क्तिमनक, G/F, ब्लक S िा अवक्तस्थत। 

- खुल्ने सिय: सोििार देक्तख शुििार: मिहान 8:00 िजेदेक्तख सााँझ 5:00 िजेसम्म; शमनिार: मिहान 8:00 िजेदेक्तख 

मदउाँसो 1:00 िजेसम्म 

- यमद तपाईौंलाई खुल्ने सियभन्दा िामहर स्तनपान कक्ष प्रयोग गनड आवश्यक छ भने, कृपया सुरक्षा मवभागलाई 

3949 4002 िा सम्पकड  गनुडहोस्। 

 

4. पुनवाडस पसल (Rehab Shop) 

- G/F, ब्लक P को िुख्य प्रवेशद्वारिा अवक्तस्थत। सोधपुछको लामग, कृपया 3949 4541 िा कल गनुडहोस्। 

- हािी खााँचोिा परेका जो कोहीको लामग मवमभन्न मचमकत्सा/स्वास्थ्य सािग्रीहरू िेच्ौौं। 

 

5. पादरी सेवा (Chaplaincy Service) 

- मिरािी र आफन्तहरूलाई, मवशेष गरी रोगिाट उत्पन्न भावनात्मक पीर्ा अनुभव गनेहरूका लामग, पादरी 

हेरचाह सेवा प्रदान गनुडहोस्।  

- कायाडलय G/F, ब्लक P िा अवक्तस्थत छ। व्यक्तक्तगत रूपिा आउन वा हािीलाई 3949 4691 िा कल गनड स्वागत 

छ।  

- प्राथडना र ध्यानको लामग पूजाघर खुला छ। 

 

6. आगनु्तकको कार पामकड ङ (घण्टा दर) 

- युनाइटेर् मिमियन अस्पताल (United Christian Hospital) ले ठूलो स्तरको मवस्तार पररयोजना सञ्चालन 

गरररहेको छ। फलस्वरूप, ब्लक S कारपाकड िा हप्ताको मदनिा सााँझ 6:00 िजेदेक्तख िध्यरात 12:00 िजेसम्म 

र सप्ताहन्त/सावडजमनक मिदाहरूिा सााँझ 5:45 िजेदेक्तख िध्यरात 12:00 िजेसम्म सीमित आगनु्तक कारपाकड  

स्थानहरू िात्र उपलब्ध छन्। यमद आगनु्तक कारपाकड  पूणड रूपिा भररएको छ भने, कृपया नमजकैको 

सावडजमनक कारपाकड िा जानुहोस्। अपाङ्गता भएका व्यक्तक्तहरूले सहयोगको लामग कृपया हाम्रो अनसाइट 

सुरक्षा गार्डहरूलाई सम्पकड  गनुडहोस्। सोधपुछको लामग, कृपया हाम्रो सुरक्षा मवभागलाई 3949 4002 िा सम्पकड  

गनुडहोस्। 

 

7. अस्पतालको रेसु्टरेन्ट 

- B2, ब्लक S िा अवक्तस्थत। खुल्ने सिय दैमनक मिहान 6:30 िजेदेक्तख िेलुका 8:30 िजेसम्म (अक्तन्ति अर्डर रामत 

8:00 िजे)। 

 

8. सुमवधा स्टोर र भेक्तिङ िेमसनहरू 

- सुमवधा स्टोर G/F, ब्लक S (िुख्य प्रवेशद्वार नमजक) िा अवक्तस्थत छ र िोिाइल फोन चामजडङ भार्ा सेवा प्रदान 

गदडछ। अस्पतालका धेरै स्थानहरूिा भेक्तिङ िेमसनहरू जर्ान गररएका छन्। दैमनक 24 घण्टा सेवा प्रदान 

गदडछ। तातो/मचसो पेय पदाथड र व्यक्तक्तगत सरसफाइका सािानहरू खररद गनड समकन्छ। 

 

9. स्वचामलत टेलर िेमसन (ATM) 

- Hang Seng िैंकको ATM G/F, ब्लक S (आाँखाको क्तिमनक िामहर) िा अवक्तस्थत छ। 

- Bank of China (HK) ATM ब्लक S को िुख्य प्रवेशद्वार G/F िा अवक्तस्थत छ। 
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10. व्हीलचेयर लेक्तिौंग 

- सोही मदन अस्पताल के्षत्र मभत्र मिरािीहरूको प्रयोगको लामग। 

- G/F, ब्लक S र ब्लक P को लिीहरूिा अवक्तस्थत। 

 

11. मवद्युतीय ह्वीलचेयरको अस्थायी भण्डारण सेवा 

- अस्पताल भनाड भएका मिरािीहरूका लामग जसका आफन्तहरूले तुरुनै्त मवद्युतीय ह्वीलचेयर मलन सकेनन्, र 

सेवालाई वार्डहरूद्वारा रेफर र व्यवक्तस्थत गररनुपछड  जुन त्यस सियिा भण्डारण ठाउाँको उपलब्धताको अधीनिा 

हन्छ। 

- मिरािी (वा उनीहरूका आफन्तहरूले) मवद्युतीय ह्वीलचेयर मलाँदा अपयाडप्त मिजुलीिाट िच्नको लामग 

क्रिर््युतीय ह्वीलरे्यरको लाक्रग आफ्नै र्ाजार ल्याउनु पछा । 

- मिरािीहरू (वा मतनीहरूका आफन्तहरूले) मर्स्चाजड हनुभन्दा पमहले वा अको अस्पतालिा स्थानान्तरण गनुड 

अमघ आफ्नो मवद्युतीय ह्वीलचेयरहरू मफताड मलनुपछड । 

 

12. िोिाइल फोनको लामग पोटेिल चाजडर भार्ािा 

- G/F, ब्लक P र दुघडटना तथा आपतकालीन मवभागको लिीिा अवक्तस्थत। 

 

II. क्रडस्र्ाजा सम्बिी जानकारी 

 

(i) क्रडस्र्ाजाका प्रक्रियाहरू 

1. मर्स्चाजडका प्रमियाहरूको लामग कृपया अस्पताल वार्ड किडचारी वा नसडलाई सम्पकड  गनुडहोस्। 

2. आमथडक कमठनाइ भएका मिरािीहरूले सहयोगको लामग वार्ड किडचारी वा मचमकत्सा सािामजक कायडकताडलाई 

सम्पकड  गनड सक्छन्। 

3. आवश्यक परेिा, हाम्रो वार्ड किडचारीले मर्स्चाजड भएपमछ मिरािीको लामग मवशेषज्ञ िमहरङ्गी/पुनवाडस फलोअप 

अपोइन्टिेन्ट गनेछन्। 

 

(ii) औषक्रिको आपूक्रता 

1. फािेसी मवभाग G/F, ब्लक S िा अवक्तस्थत छ। 

2. मर्स्चाजड मप्रक्तिप्शनको लामग सेवा सिय: मिहान 9:00 िजेदेक्तख िेलुका 9:00 िजेसम्म 
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III. शुल्क र भुिानी 

 

(i) इनपेशेन्ट शुल्कहरू 

1. इनपेशेन्ट शुल्कको मववरणको लामग, कृपया "सावडजमनक अस्पताल सेवाहरूको लामग शुल्क र शुल्कहरू" हेनुडहोस् 

वा अस्पताल प्रामधकरणको वेिसाइट http://www.ha.org.hk/> Service Guides > Fees and Charges > 

Fees and Charges िा जानुहोस्। 

2. अयोग्य व्यक्तक्त (NEP) ले प्रवेश गदाड धरौटी मतनुड पनेछ। 

3. मनजािती किडचारीहरू र HA किडचारीहरू (सेवा गरररहेका वा सेवामनवृि) वा उनीहरूका योग्य आमितहरू, 

कृपया दताड भएपमछ किडचारीहरूलाई उनीहरू मनजािती सेवा/HA मचमकत्सा लाभहरूको लामग योग्य छन् भनी 

जानकारी मदनुहोस् वा Shroff कायाडलयिा जानुहोस् र किडचारीहरूलाई उनीहरूको योग्यता प्रिामणत गनड वा वैध 

GF181/TRY447/HA181/182 पेश गनड र मर्स्चाजड हाँदा वा मिलहरू प्राप्त भएपमछ वैध पमहचानको प्रिाण प्रसु्तत 

गनड सल्लाह मदनुहोस्। मनजािती किडचारीहरू (सेवा गरररहेका वा सेवामनवृि) वा उनीहरूका योग्य आमितहरूले 

मनजािती सेवा मनयिहरू अनुसार अस्पताल ििडत शुल्क मतनड आवश्यक छ। 

4. मचमकत्सा शुल्क छुट प्राप्त गनेहरूले Shroff कायाडलयिा गएर किडचारीहरूलाई मर्स्चाजड हाँदा वा मिल प्राप्त 

भएपमछ मचमकत्सा शुल्क छुटको लामग योग्य छन् भनी जानकारी गराउनुपछड । अनलाइन सोधपुछ प्रणाली िाफड त 

क्तस्थमत प्रिामणत भएपमछ मचमकत्सा शुल्क छुटको व्यवस्था गररनेछ। 

5. आमथडक कमठनाइका कारण भुक्तानी गनड कमठनाइ भोमगरहेका मिरािीहरूलाई कायाडलय सियिा मचमकत्सा 

सािामजक कायडकताडहरूलाई सम्पकड  गनड सल्लाह मदइन्छ।    

 

(ii) भुिानी 

1. इनपेशेन्ट शुल्कको लामग, Shroff कायाडलयले अस्पताल भनाडको सियिा वार्ड िाफड त मिरािीलाई अन्तररि मिल 

पठाउनेछ र वार्डले मर्स्चाजड हाँदा मिरािीहरूलाई अस्पताल शुल्क भुक्तानी सूचना जारी गनेछ। मर्स्चाजड हाँदा पूरा 

भुक्तानी नभएको खण्डिा मिलहरू अको कायड मदन मिरािीको दताड गररएको पत्राचार ठेगानािा पठाइनेछ। यक्रर् 

भुिानी भएको क्रमक्रतिाट एक हप्ता क्रभत्र कुनै क्रिल प्राप्त भएन भने, सोिपुछको लाक्रग कृपया Shroff 

कायाालयलाई 3949 4066 मा सम्पका  गनुाहोस्। 

 

2. मिल वा अस्पताल शुल्क भुक्तानी सूचना प्राप्त भएपमछ HA को िोिाइल एक्तिकेसन "HA Go" िाफड त भुक्तानी 

गनड समकन्छ।  

 

 

 

 

 

3. इलेक्टर ोमनक kiosks अस्पतालिा अवक्तस्थत छन् र Octopus, िेमर्ट कार्ड (VISA, MasterCard) वा इलेक्टर ोमनक 

वालेटहरू (Alipay, AlipayHK, WeChat Pay, WeChat Pay HK) िाफड त भुक्तानी स्वीकार गछड न्। Kiosk 

भुक्तानीको लामग प्रमत कारोिार अमधकति रकि ििशः  HK$3,000 र Octopus र िेमर्ट कार्डको लामग 

HK$1,000 हो।  

 

 

 

掌握健康「智」輕鬆 Health in Your Hand 

請掃瞄二維碼，立即下載 HA Go。 

Please scan the QR code to download HA Go now. 

http://www.ha.org.hk/
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4. नगद, चेक, EPS, Octopus, िेमर्ट कार्ड (VISA, MasterCard, UnionPay कार्ड, JCB) वा इलेक्टर ोमनक 

वालेटहरू (Alipay, AlipayHK, WeChat Pay, WeChat Pay HK) िाफड त भुक्तानी हाम्रो Shroff कायाडलय (G/F, 

ब्लक S, फािेसीको मवपरीत) वा अस्पताल प्रामधकरण अन्तगडतका कुनै पमन अस्पतालहरूको Shroff कायाडलयिा 

कायाडलय सियिा स्वीकार गररनेछ।   

 

हाम्रो Shroff कायाडलयको सिय: 

सोििारदेक्तख शुिवारसम्म मिहान 9:00 देक्तख सााँझ 6:00 िजेसम्म 

शमनिार   मिहान 9:00 देक्तख मदउाँसो 1:00 िजेसम्म 

आइतिार र सावडजमनक मिदाहरूिा िन्द  

 

मिरािीहरूले Shroff कायाालय समय पक्रछ दुघडटना तथा आपतकालीन दताड काउन्टर (B1, ब्लक S) िा पमन 

भुक्तानी गनड सक्छन्। 

 

5. यसका साथै, मिरािीहरूले हङकङको कुनै पमन 7-इलेभेन सुमवधा स्टोरहरूिा मिल/िकाया मववरण प्रसु्तत गरेर 

नगद भुक्तानी गनड सक्छन् वा FPS, PPS, इन्टरनेट िैंमकङ सेवाहरू र स्वचामलत टेलर िेमसन (ATM) िाफड त 

भुक्तानी मिलाउन सक्छन्। 

 

6. भुक्तानी मनदेशनहरूको मववरणको लामग, कृपया मिल/िकाया मववरणको पछामर्को पृष्ठ हेनुडहोस् वा अस्पताल 

प्रामधकरणको वेिसाइट http://www.ha.org.hk/ > Service Guides > Fees and Charges > Payment 

Method िा जानुहोस्। 

 

 

IV. अन्य जानकारी 

 

(i) क्रिरामीको जानकारीको लाक्रग आिेर्न 

1. आवश्यक परेिा, मिरािीहरूले मिरािीको जानकारी जसै्त िेमर्कल रेकर्डको प्रमतमलमप, िेमर्कल ररपोटड वा 

अस्पतालिाट मिरािीको जानकारीको लामग आवेदन मदन सक्छन्। 

2. आवेदन फारािहरू B1, ब्लक S िा अवक्तस्थत "र्ाटा मनयन्त्रकको कायाडलय" िाट प्राप्त गनड समकन्छ।  

3. सोधपुछको लामग, कृपया 2379 9611 वा 3949 4070 िा कल गनुडहोस्। 

कायाडलय सिय  

सोििारदेक्तख शुिवारसम्म मिहान 9:00 देक्तख सााँझ 5:00 िजेसम्म 

शमनिार    मिहान 9:00 देक्तख मदउाँसो 1:00 िजेसम्म 

आइतिार र सावडजमनक मिदाहरूिा िन्द  

 

(ii) र्ोभाषे सेिा 

उपचार प्रमियाको िििा, यमद मिरािीलाई क्यान्टोमनज, पुटोङहआ वा अौंगे्रजी िोल्न नसके्न भएकोले दोभाषेको 

आवश्यकता परेिा, अस्पतालले सकेसम्म सेवा प्रदान गने प्रयास गनेछ। हाम्रो अस्पतालले अस्पताल स्वास्थ्य सेवा प्राप्त 

गदाड िवणशक्तक्त किजोर भएका व्यक्तक्तहरूका लामग साौंकेमतक भाषाको व्याख्या सेवाहरू पमन प्रदान गदडछ। दोभाषेको 

व्यवस्था गनड पयाडप्त सिय लाग्न सके्न भएकोले, सेवा चामहने मिरािीहरूलाई पमहले नै अस्पतालका किडचारीहरूलाई 

सम्पकड  गनड सल्लाह मदइन्छ।  

 

http://www.ha.org.hk/
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(iii) अिरोिरक्रहत सहयोगी सेिाहरू 

1. दृमष्टमवहीन व्यक्तक्त र गाइर् कुकुरलाई सियिै सहयोग प्रदान गने र सहजीकरण गने। 

2. िवणशक्तक्त किजोर भएका व्यक्तक्तलाई िवणयन्त्र प्रदान गने। 

3. अस्पतालिा भचुडअल ररयामलटी मनदेमशत भ्रिण सेवा प्रदान गने। 

 

(iv) क्रडस्र्ाजापक्रछको क्रिरामी हेरर्ाह 

1. हाम्रो सािुदामयक सौंलग्नता र स्वयौंसेवा सेवा मवभागले मसौंगलटन/र्िलटनका एल्डरहरू वा मवशेष आवश्यकतािा 

मर्स्चाजड भएका मिरािीहरूको लामग स्वयौंसेवा हेरचाह र सिथडन सेवाहरू प्रदान गदडछ। सोधपुछको लामग, कृपया 

हाम्रो नमसडङ स्टाफलाई सम्पकड  गनुडहोस् वा 3949 4746 िा कल गनुडहोस्। 

 

(v) क्रर्क्रकत्सा सामाक्रजक सेिा 

1. हाम्रा मचमकत्सा सािामजक कायडकताडहरूले रोग, आघात वा अपाङ्गतािाट उत्पन्न हने मवमभन्न भावनात्मक र हेरचाह 

सिस्या भएका मिरािीहरू र उनीहरूका पररवारका सदस्यहरूलाई सहयोग र परािशड सेवाहरू प्रदान गनड 

िह-अनुशासनात्मक पेशाहरूसाँग काि गछड न्। हािी खााँचोिा परेका मिरािीहरूको लामग मर्स्चाजड योजना पमन 

िनाउाँछौौं र सिुदायिा पुन: एकीकरणलाई सहज िनाउन आवश्यक कल्याणकारी सेवाहरू र सािुदामयक 

स्रोतहरूसाँग उनीहरूलाई जोर््छौौं। मचमकत्सा सािामजक सेवा मवभाग B1, ब्लक S िा अवक्तस्थत छ। सोधपुछको लामग, 

कृपया 3949 4086 िा कल गनुडहोस्। 

2. मिरािीहरूलाई िनोसािामजक हस्तके्षप प्रदान गनड सिाज कल्याण मवभागको मचमकत्सा सािामजक सेवा एकाइ कोठा 

C, 1/F, ब्लक P िा अवक्तस्थत छ। सोधपुछको लामग, कृपया 3949 5178 िा कल गनुडहोस्।   

 

(vi) प्रक्रतक्रिया 

1. हाम्रो अस्पतालिा प्रशौंसा र प्रमतमिया सङ्कलन गनड सुझाव िाकसहरू छन्। यमद तपाईौंसाँग हाम्रा सेवाहरूको िारेिा 

कुनै मटप्पणी छ भने, तपाईौंलाई फोन, इिेल, हलाक िाफड त आफ्नो प्रमतमिया प्रदान गनड स्वागत छ, वा सेवा सियिा 

हाम्रो मिरािी सम्बि कायाडलयिा व्यक्तक्तगत रूपिा भ्रिण गनड सकु्नहन्छ। 

2. मिरािी सम्बि कायाडलयको सेवा सिय: 

सोििार देक्तख शुििार: मिहान 9:00 िजेदेक्तख मदउाँसो 1:00 िजेसम्म र मदउाँसो 2:00 िजेदेक्तख 5:00 िजेसम्म 

 

शमनिार, आइतिार र सावडजमनक मिदा: िन्द 

ठेगाना: कोठा A, 7/F, ब्लक K  

टेमलफोन: 3949 4080  

इिेल: uch.pro@ha.org.hk 

 

(vii) सोिपुछ हटलाइन 

मवमभन्न अस्पताल सेवाहरू र जानकारीको िारेिा सोधपुछ गनडको लामग,  

कृपया 2379 9611 िा कल गनुडहोस् वा QR कोर् स्क्यान गरेर  

हाम्रो अस्पतालको वेिसाइट  

https://kec.ha.org.hk/uch/en/index.html िा जानुहोस्। 

 

 

 

 

mailto:uch.pro@ha.org.hk
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