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ਯੂਨਾਈਟਡ ਕਰਿਸਚਨ ਹਸਪਤਾਲ 

ਦਾਖ਼ਲਾ ਪੱਤਿਕਾ 
ਸਧਾਿਨ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਇਸ ਨੋਰਟਸ ਦੀ ਸਮੱਗਿੀ ਰਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੋ। ਇਹ ਨੋਰਟਸ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਿਟੀ ਦੇ ਇੱਕ ਮਿੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕਾਂ ਅਤੇ ਰਜ਼਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ 
ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਧਤ ਹੈ। 

 

ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਿਟੀ (HA) ਇੱਕ ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸ਼ਿੰ ਸਥਾ ਹੈ ਜੋ HA ਦੇ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦਾ ਪਰਬ਼ਿੰ ਧਨ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

“HA ਹਸਪਤਾਲ” ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਧਤ ਹਵਾਲਾ ਉਸ ਰਹੱਸੇ ਅਤੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਹੈ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿਦੇ ਹਨ। 

 

ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

− ਹਸਪਤਾਲ ਦ ੇਕੁਝ ਵਾਰਡ ਮਿਲੇ-ਝੁਲੇ ਮਲਿੰ ਗਾਂ ਵਾਲੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਹੋਰ ਮਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਵਾਂਗ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਿਰੀਜਾਂ ਦੀ ਮਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਫੀਸ HA ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 

− HA ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਜਾਂਚ ਜਾਂ ਇਲਾਜ ਲਈ ਮਕਸੇ ਹੋਰ HA ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਭੇਮਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

− HA ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ, ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਟੈਸਟਾਂ, ਜਾਂਚਾਂ ਅਤੇ ਇਲਾਜਾਂ ਲਈ ਸਮਹਿਤੀ ਦੇਣ ਲਈ ਮਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਉਮਚਤ 
ਜਾਂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਿਿੰ ਨੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਮਿੀਜ਼ ਦੇ ਰਵਜ਼ਟਿ 

− ਜਦ ਤਿੱਕ ਿਰੀਜ ਅਸਮਹਿਤੀ ਨਾ ਜਤਾਵੇ, HA ਹਸਪਤਾਲ ਿਰੀਜ ਦੇ ਵਾਰਡ / ਮਬਸਤਰ ਨਿੰ ਬਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹਨਾਂ ਮਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਜੋ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਮਿਲਣ ਆਉਣਗੇ। 

− ਿਰੀਜ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਰਮਹਿੰ ਮਦਆਂ, ਿਰੀਜ ਦੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਫੁਿੱ ਲਾਂ ਭੇਜਣ ਵਾਮਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿੁਲਾਕਾਤ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱ ਛ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਮਕ ਿਰੀਜ ਦਾਖ਼ਲ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਅਤੇ ਜੇ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮਕਸ ਵਾਰਡ / ਮਬਸਤਰ ਮਵਿੱ ਚ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦ ਤਿੱਕ 
ਿਰੀਜ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਸਪਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾ ਰੋਕੇ। ਅਮਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਸਿੰਬਿੰ ਧਤ ਫਾਰਿ ਭਰਕੇ ਦਾਖ਼ਲਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ਼ ਕੋਲ ਜਿਹਾਂ 
ਕਰਵਾਉਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਿੌਜੂਦਾ ਪਰਣਾਲੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਿਰੀਜ ਨੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਨਾ ਤਾਂ ਦਾਖ਼ਲਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵਾਰਡ / 
ਮਬਸਤਰ ਨਿੰ ਬਰ ਮਕਸੇ ਨੂਿੰ  ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਸੀਂ ਚੁਮਣਿੰਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਆਮਗਆ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੇ। 
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ਮਿੀਜ਼ ਦੀਆਂ ਰਨਿੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ / ਕੀਮਤੀ ਸਮਾਨ 

− - ਿਰੀਜ ਜੀ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ("HA") ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ("ਹਸਪਤਾਲ") ਮਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਸਿੇਂ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਇਲਾਜ 
ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੀਆਂ ਮਨਿੱਜੀ ਚੀਜਾਂ / ਕੀਿਤੀ ਚੀਜਾਂ ਨਾਲ ਨਾ ਮਲਆਓ। 

− ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱ ਚ ਰਮਹਿੰ ਮਦਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਮਨਿੱਜੀ ਚੀਜਾਂ / ਕੀਿਤੀ ਸਿਾਨ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਆਪ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜਾਂ 
(ਚਾਹੇ ਿਰੀਜ ਕੋਲ ਹੋਣ ਜਾਂ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਕੋਲ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਹੋਣ) ਿਰੀਜ ਦੀ ਆਪਣੀ ਮਜਿੰ ਿੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਿਰੀਜ ਇਹ ਗਿੱਲ 
ਿਨਦਾ ਹੈ ਮਕ HA / ਹਸਪਤਾਲ ਮਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਲਈ ਮਜਿੰ ਿੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਿਰੀਜ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਨਹੀਂ 
ਰਮਹਿੰਦਾ (ਮਡਸਚਾਰਜ ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ) ("ਮਡਸਚਾਰਜ") ਤਾਂ ਿਰੀਜ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੇ ਨਜਦੀਕੀ ਮਰਸਤੇਦਾਰ / ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਇਿੱ ਛਤ ਜਾਂ 
ਅਸਲ ਮਨਿੱਜੀ ਪਰਤੀਮਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਅਮਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਹਟਾਇਆ ਜਾਂ ਇਕਿੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

− ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਦੀ ਨਕਦੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਸੁਰਿੱ ਮਖਆ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ HA ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਮਵਿੱ ਚ 
ਨਕਦੀ ਜਿਹਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਡਸਚਾਰਜ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿਰੀਜ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੇ ਨਜਦੀਕੀ ਮਰਸਤੇਦਾਰ / ਇਿੱਛਤ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ ਮਨਿੱਜੀ ਪਰਤੀਮਨਧੀ 
ਨੂਿੰ  ਉਹੀ ਰਕਿ ਨਕਦੀ (ਮਬਨਾਂ ਮਵਆਜ ਦੇ) ਵਾਪਸ ਕਰ ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਰੀਜ ਸਮਹਿਤ ਹੈ ਮਕ ਨਕਦੀ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਮਵਿੱ ਚ ਮਿਲਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ 
ਮਵਆਜ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ HA ਦਾ ਹੈ। 

− ਿਰੀਜ ਸਮਹਿਤ ਹੈ ਮਕ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਉਸਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਮਨਿੱਜੀ ਚੀਜਾਂ / ਕੀਿਤੀ ਚੀਜਾਂ (ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਚੀਜਾਂ ਸਿੇਤ), ਜੋ ਮਡਸਚਾਰਜ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਤਿੰਨ ਿਹੀਮਨਆਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਿੇਂ ਲਈ ਨਹੀਂ ਹਟਾਈਆਂ ਜਾਂ ਇਕਿੱਠੀਆਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਨੂਿੰ  ਿਰੀਜ 
ਦੁਆਰਾ ਮਤਆਮਗਆ ਿਿੰ ਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਅਤੇ ਮਕਸੇ ਵੀ ਢੁਕਵਾਂ ਸਿਝੇ ਜਾਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ  ਅਮਜਹੀਆਂ 
ਚੀਜਾਂ ਦਾ ਮਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਮਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਕਿਾਈ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਰਿੱ ਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਿਰੀਜ ਅਿੱਗੇ ਸਮਹਿਤ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਮਕ ਜੇਕਰ ਅਮਜਹੀਆਂ ਚੀਜਾਂ ਨਾਸਵਾਨ, ਹਾਨੀਕਾਰਕ, ਅਪਿਾਨਜਨਕ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਿਣਾਉਣੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  
ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਮਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਅਤੇ ਮਕਸੇ ਵੀ ਢੁਕਵੇਂ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਰੀਜ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੇ ਨਜਦੀਕੀ ਮਰਸਤੇਦਾਰ / ਇਿੱਛਤ ਜਾਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਅਸਲ 
ਮਨਿੱਜੀ ਪਰਤੀਮਨਧੀ ਨੂਿੰ  ਨੋਮਟਸ ਮਦਿੱਤੇ ਮਬਨਾਂ ਮਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਮਜਿੰ ਿੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਰਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ (ਗੋਪਨੀਯਤਾ) ਆਿਡੀਨੈਂ ਸ 

− ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸੇ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ "ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਨੋਮਟਸ" ਅਤੇ "ਮਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ (ਗਪੋਨੀਯਤਾ) ਆਰਡੀਨੈਂ ਸ - ਹਸਪਤਾਲ 
ਅਥਾਰਟੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਰਮਕਮਰਆਵਾਂ" ਵੇਖੋ। 
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I.  ਦਾਖਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

i) ਦਾਖਲਾ ਿਰਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 

• ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਲੋਂ ਿਰੀਜ ਦੀ ਸਹੀ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ ਕਰਨ ਮਵਿੱਚ ਸਹੂਲਤ ਦੇਣ ਲਈ, ਤਾਂ ਜੋ (i) ਿਰੀਜ ਦੀ ਸਹੀ ਕਲੀਮਨਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਹੋ 
ਸਕੇ ਜੋ ਿਰੀਜ ਦੀ ਮਨਰਿੰਤਰ ਮਸਹਤ ਸਿੰਭਾਲ ਲਈ ਲਾਜਿੀ ਹੈ ਅਤੇ (ii) ਦਾਖ਼ਲਾ / ਹਾਜਰੀ ਫੀਸ ਦੀ ਸਹੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਦਾਖ਼ਲੇ ਦੀ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ ਦੌਰਾਨ ਹੇਠ ਮਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪੇਸ ਕਰੋ: 

• ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ* 

ਿਰੀਜ ਦੀ ਮਕਸਿ ਪੇਸ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ 

ਬਾਲਗ - ਿਰੀਜ ਦਾ ਅਸਲ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ 

(ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ); ਜਾਂ 
- ਿਰੀਜ ਦਾ ਅਸਲ ਯਾਤਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ 

11 ਸਾਲ ਤੋਂ ਿਿੱਟ ਉਿਰ ਦੇ ਬਿੱ ਚੇ - ਿਰੀਜ ਦਾ ਅਸਲ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਪਛਾਣ ਪਿੱਤਰ; ਜਾਂ 
- ਿਰੀਜ ਦਾ ਜਨਿ ਸਰਟੀਮਫਕੇਟ; ਜਾਂ 
- ਿਰੀਜ ਦਾ ਅਸਲ ਯਾਤਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ 

ਨਵਜਿੰ ਿੇ ਬਿੱਚ ੇਜੋ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਮਵਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਸਨ ਅਤੇ ਅਜ ੇ
ਤਿੱਕ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਜਨਿ ਸਰਟੀਮਫਕੇਟ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਹੈ 

(42 ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪੈਦਾ ਹੋਏ) 

- ਉਹ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜੋ ਉਸ ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ 
ਮਜਿੱਥੇ ਿਰੀਜ ਦਾ ਜਨਿ ਹੋਇਆ ਸੀ, ਮਜਨਹ ਾਂ ਮਵਿੱਚ ਿਰੀਜ ਦੇ 
ਮਪਤਾ / ਿਾਤਾ ਦਾ ਨਾਿ ਦਰਜ ਹੋਵੇ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਮਡਸਚਾਰਜ 
ਸਿਰੀ, ਟੀਕਾਕਰਨ ਕਾਰਡ); ਅਤੇ 
- ਿਰੀਜ ਦੇ ਮਪਤਾ / ਿਾਤਾ ਦਾ ਅਸਲ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ / 
ਯਾਤਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ 

* ਮਟਿੱ ਪਣੀਆਂ: ਦਾਖਲਾ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਿਰੀਜ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ 'ਤੇ ਵੈਧ ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪੇਸ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
• ਮਪਛਲੇ ਛੇ ਿਹੀਮਨਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਪਤੇ ਦਾ ਸਬੂਤ, ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਮਬਜਲੀ ਦੇ ਮਬਿੱਲ, ਪਾਣੀ ਦੇ ਮਬਿੱਲ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਖਰਮਚਆਂ ਦਾ ਸਟੇਟਿੈਂਟ 

• ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਅਪਾਇਿੰਟਿੈਂਟ ਸਮਲਿੱ ਪ 

 

ii) ਮਿੀਜ਼ ਦੁਆਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਰਨਿੱਜੀ ਚੀਜ਼ਾਂ 

1. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਟਿੰਬਲਰ, ਚਿੱਪਲਾਂ, ਫਲੈਨਲ, ਮਗਿੱਲਾ ਮਟਸੂ, ਟੁਿੱ ਥਬਰਸ, ਟੁਿੱ ਥਪੇਸਟ, ਕਿੰਿੀ, ਟਾਇਲਟ ਪੇਪਰ, ਸਾਵਰ ਜੈਿੱਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਫਾਈ ਸਿਾਨ 
ਮਲਆਓ। 

2. ਜੋ ਿਰੀਜ ਪੇਸਾਬ ਜਾਂ ਪਖਾਨ ਦੀ ਰੋਕ ਨਹੀਂ ਰਿੱਖ ਸਕਦੇ, ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੱ ਮਡਆਂ ਵਾਲੇ ਡਾਇਪਰ ਵੀ ਨਾਲ ਮਲਆਉਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
3. ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਦਵਾਈ ਲੈ ਰਹੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ ਨਾਲ ਮਲਆਓ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਿੈਡੀਕਲ ਸਟਾਫ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲਓ। 

 

iii) ਭਜੋਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 

1. ਸਾਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਾਸਤੇ, ਦੁਪਮਹਰ ਦੇ ਖਾਣੇ, ਰਾਤ ਦ ੇਖਾਣੇ ਅਤੇ ਸਨੈਕਸ (ਿਰੀਜ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਦ ੇਅਧੀਨ) ਲਈ ਦਾਖਲ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  
ਭੋਜਨ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

2. ਅਸੀਂ ਮਵਸੇਸ ਜਰੂਰਤਾਂ ਵਾਲੇ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਮਵਸੇਸ ਭੋਜਨ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਿਿੱਟ ਸੋਡੀਅਿ, ਸੂਗਰ, ਸਾਕਾਹਾਰੀ ਅਤੇ ਹਲਾਲ ਭੋਜਨ। 
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3. ਸਾਡੇ ਖਾਣੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪਰਬਿੰ ਧ ਦਾ ਸਿਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹੈ: 
ਨਾਸਤਾ: ਸਵੇਰੇ 7:15 ਵਜੇ ਤੋਂ 8:45 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਦੁਪਮਹਰ ਦਾ ਖਾਣਾ: ਸਵੇਰੇ 11:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਮਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਰਾਤ ਦਾ ਖਾਣਾ: ਸਾਿ 5:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 6:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

 

4. ਉਪਰੋਕਤ ਸੇਵਾ ਿਿੰ ਮਟਆਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ, ਸਾਰੇ ਵਾਰਡ ਦੁਿੱ ਧ, ਫਲਾਂ ਦਾ ਜੂਸ ਜਾਂ ਮਬਸਕੁਟ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 
5. ਿਰੀਜ, ਖੁਿੱ ਲਹਣ ਦੇ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ (B2, ਬਲਾਕ S 'ਤੇ ਸਮਥਤ) ਅਤੇ ਸੁਮਵਧਾ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਵੀ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥ 

ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਮਟਿੱ ਪਣੀਆਂ: ਜੇਕਰ ਪਮਰਵਾਰਕ ਿੈਂਬਰ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਖਾਣਾ ਮਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੋਜਨ ਦੀ ਿਾਤਰਾ ਬਹੁਤ 
ਮਜਆਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਖਾਣੇ ਦੇ ਸਿਾਯੋਜਨ ਲਈ ਸੂਮਚਤ ਕਰੋ। 

iv) ਦਾਖਲਾ ਰਨਯਮ  

1. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਿਾਣਭਿੱਤਾ ਜਾਂ ਤੋਹਫ਼ੇ ਨਾ ਮਦਓ। 
2. ਹੇਠ ਮਲਖੇ ਖੇਤਰਾਂ ਮਵਿੱਚ ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦੀ ਸਖ਼ਤ ਿਨਾਹੀ ਹੈ: 

ਕੋਰੋਨਰੀ ਕੇਅਰ ਯੂਮਨਟ, ਲੇਬਰ ਵਾਰਡ, ਹਾਈ ਮਡਪੈਂਡੈਂਸੀ ਯੂਮਨਟ, ਇਿੰਟੈਂਮਸਵ ਕੇਅਰ ਯੂਮਨਟ, ਨਵਜਿੰ ਿੇ ਬਿੱਚੇ ਦੀ ਤੀਬਰ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਮਵਸੇਸ ਦੇਖਭਾਲ 
ਬੇਬੀ ਯੂਮਨਟ, ਓਪਰੇਮਟਿੰਗ ਰੂਿ, ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਮਵਭਾਗ ਰੀਸਸੀਟੇਸਨ ਰੂਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਾਬਿੰਦੀਸੁਦਾ ਖੇਤਰ। ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਅਣ-ਪਰਤੀਬਿੰ ਮਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਮਵਿੱਚ ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜੀ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ 
ਡਾਕਟਰੀ ਉਪਕਰਣਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱਟੋ-ਿਿੱਟ 1 ਿੀਟਰ ਦੂਰ ਰਹੋ। 

3. ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ ਮਵਿੱਚ ਮਸਗਰਟਨੋਸੀ ਦੀ ਸਖ਼ਤ ਿਨਾਹੀ ਹੈ। ਅਪਰਾਧੀਆਂ 'ਤੇ ਿੁਕਿੱਦਿਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਮਸਗਰਟਨੋਸੀ ਲਈ ਮਨਸਮਚਤ ਸਜਾ HK$1,500 ਹੈ ਜਾਂ ਸਿੰ ਖੇਪ ਮਵਿੱ ਚ HK$5,000 ਦਾ ਜੁਰਿਾਨਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਮਤਿੱ ਖੀਆਂ ਅਤੇ ਖਤਰਨਾਕ ਚੀਜਾਂ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਿਾਮਚਸ ਜਾਂ ਲਾਈਟਰ) ਨਾ ਮਲਆਓ। 
5. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਬਜਲੀ ਉਪਕਰਣਾਂ ਨੂਿੰ  ਚਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱ ਚ ਅਣ-

ਮਨਰਧਾਰਤ ਮਬਜਲੀ ਸਾਕਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ। 
6. ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਉਪ-ਮਨਯਿਾਂ 7(1)(c) ਅਤੇ (1)(d) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੋਈ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ, ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ, ਮਕਸੇ 

ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਰਾਧ ਜਾਂ ਪਰੇਸਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਜਾਂ ਅਸਲੀਲ ਜਾਂ ਬੇਢਿੰਗੇ ਢਿੰਗ 
ਨਾਲ ਮਵਵਹਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਜੂਆ)। ਉਲਿੰ ਿਣਾ ਕਰਨ ਵਾਮਲਆਂ 'ਤੇ ਿੁਕਿੱਦਿਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਉਪ-ਮਨਯਿਾਂ 7(1)(f) ਅਤੇ (1)(g) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੋਈ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ: 
-  ਮਕਸੇ ਿਰੀਜ ਦੀ ਤਸਵੀਰ, ਫੋਟੋ, ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਲੈਣਾ ਮਜਿੱਥੇ ਿਰੀਜ ਦੀ ਸਨਾਖ਼ਤ ਹੋ ਰਹੀ ਹੋ, ਮਬਨਾਂ ਉਸ ਿਰੀਜ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇ; ਜਾਂ 
-  ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਕਸੇ ਵਾਰਡ ਦੀ ਤਸਵੀਰ, ਫੋਟੋ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਲੈਣਾ ਮਬਨਾਂ ਸਟਾਫ ਦੇ ਿੈਂਬਰ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇ। ਇਹ ਇਜਾਜਤ ਨਾ ਦੇਣ ਦੀ 
ਗਿੱਲ ਉਸ ਵੇਲੇ ਹੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਸ ਨਾਲ ਮਕਸੇ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਪਰੇਸਾਨੀ ਜਾਂ ਉਪਦਰਵ ਹੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੇ ਇਲਾਜ 'ਤੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁਿੰ ਚਣ ਦੀ ਸਿੰ ਭਾਵਨਾ ਹੋਵੇ। 

8. ਕਲੀਮਨਕਲ ਜਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਭਰਤੀ ਦੌਰਾਨ ਵਿੱਖ-ਵਿੱ ਖ ਵਾਰਡਾਂ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਆਈਸੋਲੇਸਨ ਵਾਰਡ) ਜਾਂ 
ਵਾਰਡ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਮਬਸਤਮਰਆਂ (ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਿਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਬਸਤਰੇ) ਮਵਿੱਚ ਮਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

9. ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਵਾਰਡ ਛਿੱ ਡਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਰਮਸਿੰਗ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸੂਮਚਤ ਕਰੋ। ਨਹੀਂ ਤਾਂ, ਿਰੀਜ ਦੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਜਾਣ ਨੂਿੰ  
"ਲਾਪਤਾ ਮਵਅਕਤੀ" ਿਿੰ ਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੁਮਲਸ ਨੂਿੰ  ਮਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਿਟੀ – 
ਅੱਗ ਸੁਿੱਰਖਆ ਰਦਸ਼ਾ-

ਰਨਿਦੇਸ਼ 

 

(ਅ਼ਿੰ ਗਿੇਜ਼ੀ) 
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10. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਵਿੱਡੀ ਿਾਤਰਾ ਮਵਿੱਚ ਨਕਦੀ ਅਤੇ ਗਮਹਣੇ ਆਮਦ ਨਾ ਮਲਆਓ। 
11. ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਦਾ ਨਜਦੀਕੀ ਪਮਰਵਾਰ ਿਰੀਜ ਦੀ ਨਵੀਨਤਿ ਡਾਕਟਰੀ ਸਮਥਤੀ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਿੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧ 

ਹਾਜਰ ਨਰਸ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
12. ਿਰੀਜ ਦੀ ਕਾਰਜਸੀਲ ਪਰਗਤੀ ਲਈ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਾਰਡ ਮਡਊਟੀ ਨਰਸਾਂ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 

ਿੋਬਾਈਲ ਐਪ "HA Go" ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
13. ਸਾਰੇ ਿੈਡੀਕਲ ਮਰਕਾਰਡ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹਨ। ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੈਡੀਕਲ ਮਰਕਾਰਡਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਾ ਹਟਾਓ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ ਪਹੁਿੰ ਚਾਓ। 
14. ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਮਲਨਨ ਅਤੇ ਿਰੀਜ ਦੇ ਕਿੱਪੜੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹਨ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹਸਪਤਾਲ ਛਿੱ ਡਣ ਵੇਲੇ ਨਾ ਮਲਜਾਓ। 

 

v) ਰਵਜ਼ਟਿਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਘ਼ਿੰ ਟ ੇ

1. ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਦਾਖਲੇ ਮਨਯਿਾਂ 1 - 14 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 
2. ਆਈਸੋਲੇਸਨ ਮਕਊਮਬਕਲ/ਵਾਰਡਾਂ ਮਵਿੱਚ ਜਾਣ 'ਤੇ ਪਾਬਿੰਦੀ ਜਾਂ ਿਨਾਹੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
3. ਿਰੀਜਾਂ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਮਵਿੱਚ ਮਵਸੇਸ ਪਰਬਿੰ ਧ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
4. ਹਰ ਸਿੇਂ ਪਰਤੀ ਿਰੀਜ ਦੋ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਮਵਜਟਰ ਨਹੀਂ। 
5. 12 ਸਾਲ ਤੋਂ ਿਿੱਟ ਉਿਰ ਦੇ ਬਿੱ ਮਚਆਂ ਨੂਿੰ  ਿਰੀਜਾਂ ਦੇ ਵਾਰਡਾਂ ਮਵਿੱ ਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸਾਮਹਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
6. ਬਿੱ ਮਚਆਂ ਅਤੇ ਗਿੰ ਭੀਰ ਰੂਪ ਮਵਿੱਚ ਮਬਿਾਰ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਮਵਸੇਸ ਿੁਲਾਕਾਤ ਪਰਬਿੰਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
7. ਸਾਰੇ ਿੁਲਾਕਾਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਮਲਖੀਆਂ ਲਾਗ ਮਨਯਿੰਤਰਣ ਪਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

- ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਵੇਲੇ ਹਿੱਥਾਂ ਨੂਿੰ  ਚਿੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਧੋਵੋ। 
- ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਸਰੀਰ ਦੇ ਤਾਪਿਾਨ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਸਹਤ ਸਮਥਤੀ ਦੀ ਮਨਗਰਾਨੀ ਕਰੋ। 
- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਸਾਹ ਦੀ ਲਾਗ ਦੇ ਲਿੱ ਛਣ, ਦਸਤ, ਉਲਟੀਆਂ ਜਾਂ ਚਿੜੀ 'ਤੇ ਧਿੱ ਫੜ ਹਨ ਤਾਂ ਿਰੀਜਾਂ ਜਾਂ ਕਲੀਮਨਕਲ ਖੇਤਰਾਂ ਮਵਿੱਚ ਨਾ 

ਜਾਓ। 
- ਿਰੀਜਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰਾਂ ਮਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੁਿੰ ਦੇ ਸਿੇਂ ਸਰਜੀਕਲ ਿਾਸਕ ਪਾਓ।  

8. ਚੇਤਾਵਨੀ ਪਰਤੀਮਕਮਰਆ ਪਿੱਧਰ ਦੀ ਸਰਗਰਿੀ ਦੌਰਾਨ, ਸਾਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਹੇਠ ਮਲਖੇ ਿੁਲਾਕਾਤ ਪਰਬਿੰ ਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਵਾਿਡ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ 
ਜਨਰਲ ਪੀਡੀਆਮਟਰਕ ਵਾਰਡ, ਨਵਜਿੰ ਿੇ ਬਿੱ ਮਚਆਂ ਲਈ ਇਿੰਟੈਂਮਸਵ ਕੇਅਰ ਯੂਮਨਟ ਅਤੇ 
ਸਪੈਸਲ ਕੇਅਰ ਬੇਬੀ ਯੂਮਨਟ ਅਤੇ ਪੀਡੀਆਮਟਰਕ ਇਿੰਟੈਂਮਸਵ ਕੇਅਰ ਯੂਮਨਟ 

ਰੋਜਾਨਾ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 8:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ 

ਇਿੰਟੈਂਮਸਵ ਕੇਅਰ ਯੂਮਨਟ ਰੋਜਾਨਾ ਦੁਪਮਹਰ 12:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਮਹਰ 1:00 
ਵਜੇ ਤਿੱਕ ਅਤੇ 
ਸਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 8:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਹੋਰ ਵਾਰਡ ਰੋਜਾਨਾ ਸਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 8:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

 

9. ਸਾਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਗਿੰਭੀਰ ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਮਰਸਪਾਂਸ ਲੈਵਲ ਦੀ ਸਰਗਰਿੀ ਦੌਰਾਨ ਿੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਪਰਬਿੰ ਧ 'ਤੇ ਸਿੰਕਟਕਾਲੀਨ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਨਵੀਨਤਿ ਿੋਸਣਾ ਵਿੱਲ ਮਧਆਨ ਮਦਓ ਜਾਂ ਨਵੀਨਤਿ ਪਰਬਿੰ ਧ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਵੇਖੋ। 
(https://kec.ha.org.hk/uch/en/Patient-Information/Visiting-Arrangement.html) 

  

https://kec.ha.org.hk/uch/en/Patient-Information/Visiting-Arrangement.html


UCH1038A (3/2025) Page 6 of 11 
 

vi) ਹਸਪਤਾਲ ਸਹੂਲਤਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ 
 1.  ਮਸਹਤ ਸਰੋਤ ਕੇਂਦਰ 

- 2/F, ਬਲਾਕ Q ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱ ਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 3949 4746 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
- ਕੇਂਦਰ ਮਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਮਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਇਬਰੇਰੀ ਹੈ ਮਜਸ ਮਵਿੱ ਚ ਲੋੜਵਿੰਦ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਲਈ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਮਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੈਂਫਲੇਟ 

ਹਨ। 
- ਮਵਸੇਸ ਜਰੂਰਤਾਂ ਵਾਲੇ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਿਰੀਜ ਸਹਾਇਤਾ ਸਿੂਹ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

2.   ਕੈਂਸਰ ਿਰੀਜ ਸਰੋਤ ਕੇਂਦਰ 

- 2/F, ਬਲਾਕ Q ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱ ਛ ਲਈ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 3949 3564 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
- ਕੇਂਦਰ ਕੈਂਸਰ ਦੇ ਿਰੀਜਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਮਲਆਂ ਲਈ ਇਲਾਜ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪੁਨਰਵਾਸ ਮਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਕੈਂਸਰ ਦੇ ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਿਾਨਮਸਕ ਮਸਹਤ ਮਵਿੱ ਚ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
3. ਬਰੈਸਟ ਫੀਮਡਿੰਗ ਕਿਰਾ 

- ਕਿਰਾ 12, ਪੀਡੀਆਮਟਰਕ ਕਲੀਮਨਕ, G/F, ਬਲਾਕ S ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ। 
- ਖੁਿੱ ਲਹਣ ਦਾ ਸਿਾਂ: ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ - ਸਾਿ 5:00 ਵਜੇ; ਸਨੀਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ - ਦੁਪਮਹਰ 1:00 ਵਜੇ 
- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਬਰੈਸਟ ਫੀਮਡਿੰਗ ਕਿਰੇ ਨੂਿੰ  ਖੁਿੱ ਲਹਣ ਦੇ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਵਿੱਚ ਵਰਤਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੁਰਿੱ ਮਖਆ ਮਵਭਾਗ ਨਾਲ 

3949 4002 'ਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
4. ਪੁਨਰਵਾਸ ਦੁਕਾਨ 

- G/F, ਬਲਾਕ P ਦੇ ਿੁਿੱ ਖ ਪਰਵੇਸ ਦੁਆਰ 'ਤੇ ਸਮਥਤ ਹੈ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 3949 4541 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
- ਅਸੀਂ ਲੋੜਵਿੰਦ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਲਈ ਵਿੱਖ-ਵਿੱ ਖ ਡਾਕਟਰੀ / ਮਸਹਤ ਸਿੰ ਭਾਲ ਸਪਲਾਈ ਵੇਚਦੇ ਹਾਂ। 

5. ਚੈਪਲੈਂਸੀ ਸੇਵਾ 
- ਿਰੀਜਾਂ ਅਤੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਾਸਟੋਰਲ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਮਬਿਾਰੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਭਾਵਨਾਤਿਕ ਤਣਾਅ ਦਾ 

ਸਾਹਿਣਾ ਕਰਨ ਵਾਮਲਆਂ ਲਈ। 
- ਦਫ਼ਤਰ G/F, ਬਲਾਕ P ਮਵਖੇ ਸਮਥ। ਮਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਉਣ ਲਈ ਸਵਾਗਤ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਨੂਿੰ  3949 4691 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
- ਪਰਾਰਥਨਾ ਅਤੇ ਮਧਆਨ ਲਈ ਚੈਪਲ ਖੁਿੱਲਹਾ ਹੈ। 

6. ਮਵਜਟਰ ਕਾਰਪਾਰਕ (ਿਿੰਟਾਵਾਰ ਦਰ) 

- ਯੂਨਾਈਮਟਡ ਮਕਰਸਚੀਅਨ ਹਸਪਤਾਲ ਇਿੱਕ ਵਿੱਡੇ ਪਿੱ ਧਰ 'ਤੇ ਮਵਸਥਾਰ ਪਰੋਜੈਕਟ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਮਦਨਾਂ ਮਵਿੱਚ ਸਾਿ 6:00 

ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 12:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ, ਅਤੇ ਵੀਕਐਡਂ/ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਮਵਿੱ ਚ ਸਾਿ 5:45 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 12:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ ਬਲਾਕ S ਕਾਰਪਾਰਕ 
ਮਵਿੱਚ ਸੀਿਤ ਮਵਜਟਰ ਕਾਰਪਾਰਕ ਥਾਵਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਮਵਜਟਰ ਕਾਰਪਾਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭਰੀ ਹੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਨੇੜਲੇ ਜਨਤਕ ਕਾਰਪਾਰਕ ਮਵਿੱ ਚ ਜਾਓ। ਅਪਾਹਜ ਮਵਅਕਤੀ ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱ ਮਖਆ ਗਾਰਡਾਂ ਨਾਲ 
ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਸੁਰਿੱ ਮਖਆ ਮਵਭਾਗ ਨਾਲ 3949 4002 'ਤੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰੋ। 

7. ਹਸਪਤਾਲ ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ 

- B2, ਬਲਾਕ S ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ। ਖੁਿੱਲਹਣ ਦਾ ਸਿਾਂ ਰੋਜਾਨਾ ਸਵੇਰੇ 6:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 8:30 ਵਜੇ ਤਿੱਕ (ਆਖਰੀ ਆਰਡਰ ਰਾਤ 8:00 ਵਜੇ)। 
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8. ਸੁਮਵਧਾ ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਵੈਂਮਡਿੰਗ ਿਸੀਨਾਂ 
- ਸੁਮਵਧਾ ਸਟੋਰ G/F, ਬਲਾਕ S (ਿੁਿੱ ਖ ਪਰਵੇਸ ਦੁਆਰ ਦੇ ਨੇੜੇ) ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਹੈ ਅਤੇ ਮਕਰਾਏ ਦੀ ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਚਾਰਮਜਿੰਗ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਵੈਂਮਡਿੰਗ ਿਸੀਨਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਕਈ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਸਥਾਮਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਰੋਜਾਨਾ 24 ਿਿੰਟੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਗਰਿ/ਠਿੰ ਡੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥ ਅਤੇ ਮਨਿੱਜੀ ਸਫਾਈ ਦਾ ਸਿਾਨ ਖਰੀਮਦਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

9. ਆਟੋਿੈਮਟਕ ਟੈਲਰ ਿਸੀਨ (ATM) 

- ਹੈਂਗ ਸੇਂਗ ਬੈਂਕ ATM G/F, ਬਲਾਕ S (ਆਈ ਕਲੀਮਨਕ ਦੇ ਬਾਹਰ) ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਹੈ। 
- ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਚਾਈਨਾ (HK) ATM G/F, ਬਲਾਕ S ਦੇ ਿੁਿੱ ਖ ਪਰਵੇਸ ਦੁਆਰ ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਹੈ। 

10. ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਉਧਾਰ 

- ਉਸੇ ਮਦਨ ਹਸਪਤਾਲ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਿਰੀਜਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ। 
- G/F, ਬਲਾਕ S ਅਤੇ ਬਲਾਕ P ਦੀਆਂ ਲਾਬੀਆਂ ਮਵਿੱਚ ਸਮਥਤ। 

11. ਇਲੈਕਮਟਰਕ ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਦੀ ਅਸਥਾਈ ਸਟੋਰੇਜ ਸੇਵਾ 
- ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਮਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰ ਤੁਰਿੰਤ ਇਲੈਕਮਟਰਕ ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਨੂਿੰ  

ਵਾਰਡਾਂ ਦੁਆਰਾ ਰੈਫਰ ਅਤੇ ਪਰਬਿੰ ਮਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਸਿੇਂ ਸਟੋਰੇਜ ਸਪੇਸ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ 'ਤੇ ਮਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
- ਿਰੀਜ (ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ) ਨੂਿੰ  ਇਲੈਕਮਟਰਕ ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਮਬਜਲੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਇਲੈਕਰਟਰਕ 

ਵਹੀਲਚੇਅਿ ਲਈ ਆਪਣਾ ਚਾਿਜਿ ਰਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
- ਿਰੀਜਾਂ (ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਮਰਸਤੇਦਾਰਾਂ) ਨੂਿੰ  ਛੁਿੱ ਟੀ ਮਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਜਾਂ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਆਪਣੀਆਂ 

ਇਲੈਕਮਟਰਕ ਵਹੀਲਚੇਅਰਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 
12. ਿੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਲਈ ਮਕਰਾਏ 'ਤੇ ਪੋਰਟੇਬਲ ਚਾਰਜਰ 

- G/F, ਬਲਾਕ P ਅਤੇ ਦੁਰਿਟਨਾ ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਮਵਭਾਗ ਦੀ ਲਾਬੀ ਮਵਿੱਚ ਸਮਥਤ। 

 

II. ਰਡਸਚਾਿਜ ਜਾਣਕਾਿੀ 
i)  ਰਡਸਚਾਿਜ ਪਰਰਕਰਿਆਵਾਂ      

1. ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਡਸਚਾਰਜ ਪਰਮਕਮਰਆਵਾਂ ਲਈ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਨਰਸ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
2. ਮਵਿੱਤੀ ਿੁਸਕਲ ਵਾਲੇ ਿਰੀਜ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਿੈਡੀਕਲ ਸੋਸਲ ਵਰਕਰ ਨਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
3. ਜੇ ਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਸਾਡਾ ਵਾਰਡ ਸਟਾਫ ਮਡਸਚਾਰਜ ਹੋਣ 'ਤੇ ਿਰੀਜ ਲਈ ਇਿੱਕ ਿਾਹਰ ਆਊਟ-ਪੇਸੈਂਟ / ਪੁਨਰਵਾਸ ਫਾਲੋ-ਅਿੱਪ ਅਪੌਇਿੰਟਿੈਂਟ 

ਕਰੇਗਾ। 

ii) ਦਵਾਈ ਸਪਲਾਈ 

1. ਫਾਰਿੇਸੀ ਮਵਭਾਗ G/F, ਬਲਾਕ S ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਹੈ। 
2. ਮਡਸਚਾਰਜ ਨੁਸਮਖ਼ਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾ ਿਿੰ ਟੇ: ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਰਾਤ 9:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 
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III. ਖਿਚੇ ਅਤੇ ਭਗੁਤਾਨ 

i) ਦਾਖਲ ਮਿੀਜ਼ ਖਿਚੇ   

1. ਦਾਖਲ ਿਰੀਜ ਖਰਮਚਆਂ ਦੇ ਵੇਰਮਵਆਂ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ "ਜਨਤਕ ਹਸਪਤਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ" ਵੇਖੋ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ http://www.ha.org.hk/ > ਸਰਮਵਸ ਗਾਈਡ > ਫੀਸ ਐਡਂ ਚਾਰਮਜਸ > ਫੀਸ ਐਡਂ ਚਾਰਮਜਸ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

2. ਗੈਰ-ਯੋਗ ਮਵਅਕਤੀ (NEP) ਦੁਆਰਾ ਦਾਖਲੇ 'ਤੇ ਜਿਹਾਂ ਰਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
3. ਮਸਵਲ ਸੇਵਕ ਅਤੇ HA ਸਟਾਫ (ਸੇਵਾ ਕਰ ਰਹੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਿੁਕਤ) ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਯੋਗ ਆਸਮਰਤ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸਲਾਹ ਮਦਓ ਮਕ ਉਹ 

ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ 'ਤੇ ਮਸਵਲ ਸੇਵਾ / HA ਿੈਡੀਕਲ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹਨ ਜਾਂ ਸਰਾਫ ਦਫਤਰ ਜਾਓ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਲਾਹ ਮਦਓ ਜਾਂ ਵੈਧ GF181 / TRY447 / HA181/182 ਜਿਹਾਂ ਕਰਾਓ ਅਤੇ ਮਡਸਚਾਰਜ ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਾਂ ਮਬਿੱਲਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਵੈਧ 
ਸਬੂਤ ਪੇਸ ਕਰੋ। ਮਸਵਲ ਸੇਵਕ (ਸੇਵਾ ਕਰ ਰਹੇ ਜਾਂ ਸੇਵਾਿੁਕਤ) ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਯੋਗ ਆਸਮਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਸਵਲ ਸੇਵਾ ਮਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਸਪਤਾਲ 
ਰਿੱਖ-ਰਖਾਅ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 

4. ਿੈਡੀਕਲ ਫੀਸ ਿੁਆਫੀ ਦੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਰਾਫ ਦਫਤਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਸੂਮਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਮਡਸਚਾਰਜ 
ਹੋਣ 'ਤੇ ਜਾਂ ਮਬਿੱਲਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਿੈਡੀਕਲ ਫੀਸ ਿੁਆਫੀ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। ਔਨਲਾਈਨ ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਪਰਣਾਲੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਡਾਕਟਰੀ ਫੀਸ ਿੁਆਫੀ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਮਜਨਹ ਾਂ ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਮਵਿੱਤੀ ਤਿੰਗੀ ਕਾਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਮਵਿੱ ਚ ਿੁਸਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਦਫ਼ਤਰੀ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਿੈਡੀਕਲ ਸੋਸਲ ਵਰਕਰਾਂ ਨਾਲ 
ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ii) ਭੁਗਤਾਨ  

1. ਦਾਖਲ ਿਰੀਜ ਖਰਮਚਆਂ ਲਈ, ਸਰਾਫ ਦਫਤਰ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਭਰਤੀ ਦੌਰਾਨ ਵਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਅਿੰਤਮਰਿ ਮਬਿੱਲ ਭੇਜੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਰਡ 
ਮਡਸਚਾਰਜ ਸਿੇਂ ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਫੀਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨੋਮਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਮਡਸਚਾਰਜ ਸਿੇਂ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਮਬਿੱਲ ਅਗਲੇ ਕਿੰਿਕਾਜੀ ਮਦਨ ਿਰੀਜ ਦੇ ਰਮਜਸਟਰਡ ਪਿੱਤਰ ਮਵਹਾਰ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਿ ਰਡਸਚਾਿਜ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 
ਅ਼ਿੰ ਦਿ ਕੋਈ ਰਬੱਲ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਪੱੁਛਰਗੱਛ ਲਈ ਸ਼ਿਾਫ ਦਫਤਿ ਨਾਲ 3949 4066 'ਤੇ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿੋ। 

2. ਮਬਿੱਲਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ HA ਦੀ ਿੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸਨ "HA Go" ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਫੀਸ ਭੁਗਤਾਨ ਨੋਮਟਸ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
3. ਇਲੈਕਟਰਾਮਨਕ ਮਕਓਸਕ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਸਮਥਤ ਹਨ ਅਤੇ Octopus, ਕਰੈਮਡਟ ਕਾਰਡ (VISA, MasterCard) ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਮਨਕ ਵਾਮਲਟ 

(Alipay, AlipayHK, WeChat Pay, WeChat Pay HK) ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਮਕਓਸਕ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਿੱ ਧ 
ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਰਕਿਾਂ Octopus ਅਤੇ ਕਰੈਮਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਕਰਿਵਾਰ HK$3,000 ਅਤੇ HK$1,000 ਹਨ। 

  

http://www.ha.org.hk/
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4. ਨਕਦ, ਚੈਿੱਕ, EPS, Octopus, ਕਰੈਮਡਟ ਕਾਰਡ (VISA, MasterCard, UnionPay Card, JCB) ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਮਨਕ ਵਾਮਲਟ (Alipay, AlipayHK, 

WeChat Pay, WeChat Pay HK) ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਾਡੇ ਸਰੌਫ ਦਫਤਰ (G/F, ਬਲਾਕ S, ਫਾਰਿੇਸੀ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ) ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਮਕਸੇ ਵੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਰੌਫ ਦਫਤਰ ਮਵਖੇ ਦਫਤਰੀ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਸਾਡੇ ਸਰੌਫ ਦਫਤਰ ਦੇ ਿਿੰਟੇ:  

ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 6:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਸਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਮਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਮਦਨ ਬਿੰਦ  

ਿਰੀਜ ਸ਼ਰੌਫ ਦਫਤਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਰਮਜਸਟਰੇਸਨ ਕਾਊਂਟਰ (B1, ਬਲਾਕ S) 'ਤੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਰੀਜ ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਦੇ ਮਕਸੇ ਵੀ 7-Eleven ਸੁਮਵਧਾ ਸਟੋਰਾਂ 'ਤੇ ਮਬਿੱਲ / ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਪੇਸ ਕਰਕੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ FPS, PPS, ਇਿੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਮਕਿੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਟੋਿੇਮਟਡ ਟੈਲਰ ਿਸੀਨ (ATM) ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਮਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
6. ਭੁਗਤਾਨ ਮਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਵੇਰਮਵਆਂ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਬਿੱਲ / ਬਕਾਇਆ ਸਟੇਟਿੈਂਟ ਦੇ ਮਪਛਲੇ ਪਿੰ ਨੇ ਨੂਿੰ  ਵੇਖੋ ਜਾਂ ਹਸਪਤਾਲ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ 

ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ http://www.ha.org.hk/ > ਸਰਮਵਸ ਗਾਈਡ > ਫੀਸ ਐਡਂ ਚਾਰਮਜਸ >  ਪੇਿੈਂਟ ਿੈਥੜ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

IV. ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ 

i) ਮਿੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ  
1. ਜੇ ਜਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਿਰੀਜ ਿਰੀਜ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਿੈਡੀਕਲ ਮਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ, ਿੈਡੀਕਲ ਮਰਪੋਰਟਾਂ ਜਾਂ ਿਰੀਜ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
2. ਅਰਜੀ ਫਾਰਿ "ਡੇਟਾ ਕਿੰਟਰੋਲਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ", ਜੋ ਮਕ B1, ਬਲਾਕ S ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ ਹੈ, ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
3. ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 2379 9611 ਜਾਂ 3949 4070 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਿਿੰਟੇ  

ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਿ 5:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਸਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਮਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ 

ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਵਾਲੇ ਮਦਨ ਬਿੰਦ  

 

ii) ਰਵਆਰਖਆ ਸੇਵਾ 

ਇਲਾਜ ਪਰਮਕਮਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਜੇਕਰ ਿਰੀਜ ਨੂਿੰ  ਮਵਆਮਖਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਕੈਂਟੋਨੀਜ, ਪੁਟੋਂਗਹੁਆ ਜਾਂ ਅਿੰਗਰੇਜੀ ਨਹੀਂ ਬੋਲ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ 
ਹਸਪਤਾਲ ਮਜਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸਿੰ ਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਮਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਡਾ ਹਸਪਤਾਲ ਹਸਪਤਾਲ ਮਸਹਤ ਸਿੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਸੁਣਨ 
ਤੋਂ ਕਿਜੋਰ ਮਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸਿੰ ਕੇਤ ਭਾਸਾ ਮਵਆਮਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਮਕਉਂਮਕ ਦੁਭਾਸੀਏ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧ ਕਰਨ ਮਵਿੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਸਿਾਂ ਲਿੱ ਗ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਇਸ ਲਈ ਮਜਨਹ ਾਂ ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਪਮਹਲਾਂ ਹੀ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
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iii) ਿੁਕਾਵਟ-ਮੁਕਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

1. ਮਦਰਸਟੀਹੀਣ ਮਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਗਾਈਡ ਕੁਿੱ ਤੇ ਲਈ ਸਿੇਂ ਮਸਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਅਤੇ ਿੁਹਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
2. ਸੁਣਨ ਤੋਂ ਕਿਜੋਰ ਮਵਅਕਤੀ ਲਈ ਸੁਣਨ ਵਾਲੇ ਸਾਧਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
3. ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱਚ ਵਰਚੁਅਲ ਮਰਐਮਲਟੀ ਗਾਈਡਡ ਟੂਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

iv)  ਛੁੱ ਟੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਿੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 

1. ਸਾਡਾ ਕਮਿਊਮਨਟੀ ਇਨਵੋਲਵਿੈਂਟ ਅਤੇ ਵਲਿੰ ਟੀਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਵਭਾਗ ਮਸਿੰਗਲਟਨ / ਡਬਲਟਨ ਬਜੁਰਗਾਂ ਜਾਂ ਮਵਸੇਸ ਲੋੜਾਂ ਵਾਲੇ ਮਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਵਲਿੰ ਟੀਅਰ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਰਮਸਿੰਗ ਸਟਾਫ ਨਾਲ 
ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 3949 4746 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

v) ਮੈਡੀਕਲ ਸਮਾਰਜਕ ਸੇਵਾ 

1. ਸਾਡੇ ਿੈਡੀਕਲ ਸਿਾਮਜਕ ਵਰਕਰ ਮਬਿਾਰੀ, ਸਦਿੇ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਭਾਵਨਾਤਿਕ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿਿੱ ਮਸਆਵਾਂ 
ਵਾਲੇ ਿਰੀਜਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਪਮਰਵਾਰਕ ਿੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁ-ਅਨੁਸਾਸਨੀ ਪੇਮਸਆਂ ਨਾਲ ਕਿੰਿ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਲੋੜਵਿੰਦ ਿਰੀਜਾਂ ਲਈ ਮਡਸਚਾਰਜ ਯੋਜਨਾ ਵੀ ਮਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਭਾਈਚਾਰੇ ਮਵਿੱਚ ਿੁੜ ਏਕੀਕਰਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 
ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਰੋਤਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜਦੇ ਹਾਂ। ਿੈਡੀਕਲ ਸੋਸਲ ਸਰਮਵਸ ਮਡਪਾਰਟਿੈਂਟ B1, ਬਲਾਕ S ਮਵਖੇ ਸਮਥਤ 
ਹੈ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 3949 4086 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

2. ਸਿਾਜ ਭਲਾਈ ਮਵਭਾਗ ਦੀ ਿੈਡੀਕਲ ਸੋਸਲ ਸਰਮਵਮਸਜ ਕਿਰਾ C, 1/F, ਬਲਾਕ P ਮਵਖੇ ਯੂਮਨਟ ਿਰੀਜਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਨੋ-ਸਿਾਮਜਕ ਦਖਲਅਿੰਦਾਜੀ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਥਤ ਹੈ। ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 3949 5178 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

vi) ਫੀਡਬੈਕ 

1. ਸਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਮਵਿੱ ਚ ਪਰਸਿੰਸਾ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਝਾਅ ਬਕਸੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਮਟਿੱਪਣੀਆਂ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫ਼ੋਨ, ਈਿੇਲ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣਾ ਫੀਡਬੈਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਸਿੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਾਡੇ ਿਰੀਜ ਸਿੰਬਿੰ ਧ 
ਦਫ਼ਤਰ ਮਵਿੱ ਚ ਮਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

2. ਿਰੀਜ ਸਿੰਬਿੰਧ ਦਫ਼ਤਰ ਸੇਵਾ ਿਿੰਟੇ: 
ਸੋਿਵਾਰ ਤੋਂ ਸੁਿੱ ਕਰਵਾਰ: ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ - ਦੁਪਮਹਰ 1:00 ਵਜੇ ਅਤੇ ਦੁਪਮਹਰ 2:00 ਵਜੇ - ਸਾਿ 5:00 ਵਜੇ 

ਸਨੀਵਾਰ, ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ: ਬਿੰਦ 

ਪਤਾ: ਕਿਰਾ A, 7/F, ਬਲਾਕ K 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 3949 4080 

ਈਿੇਲ: uch.pro@ha.org.hk 

vii) ਪੱੁਛਰਗੱਛ ਹੌਟਲਾਈਨ  

ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 2379 9611 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 

https://kec.ha.org.hk/uch/en/index.html  'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ 
QR ਕੋਡ ਨੂਿੰ  ਸਕੈਨ ਕਰੋ। 
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